O EFEKTIVITA O VARIABILITA
OX5 UMOZNi:

1 PREHLAD AKTUALNYCH UDALOSTI

1 PLANOVANIE STRETNUTI

1 PLANOVANIE ULOH

1 PLANOVANIE A SPRAVU PROJEKTOV

1 SKLAD DOKUMENTOV

MODULARNE "ALL-IN-ONE" KOMUNIKACNE A GROUPWAROVE e V \ )e ’ ;
RIESENIE PRE SPOLUPRACU V PODNIKOVOM PROSTREDI

Efektivhe riadenie
informacii podniku

Open-Xchange (d’alej len OX) je groupware  integrovany SyncML server s podporou
systém s pristupom k informaciam pomocou  komunikacie na mobilné telefony bez

www rozhrania alebo lokalneho klienta nutnosti vyuzitia po¢itaca. Tym sa otvaraji
nainstalovaného na stanici pouzivatel’a. nové moznosti pouzitia hlavne pre

Tymto je zabezpecena moznost’ pracovat’ operativne riadenie servisnych technikov,
ako pri pripojeni na server, tak aj v pripade, ktorym ku komunikacii sta¢i len mobilny
ked nemame dostupné pripojenie na telefon s aktivovanym gprs pre pripojenie sa
internet. Tieto sposoby prace s na server. Centralny dispecing prijme
informéciami, groupware, st v dneSnej dobe  poziadavky zakaznika a preda ich servisnym
najpouzivanejsie. Nastupuje v§ak doba technikom pomocou groupware rozhrania
mobilnych technoldgii, a preto je do OX www, outlook, kontact ...

Groupware nam ponuka skupinovu spolupracu s moznost'ou vyuzivat' centralne zdroje dat, ktoré sa tykaja
kontaktov, stretnuti, uloh alebo emailov. Toto rozdelenie je typické pre vacsinu groupwarovych systémov. OX
ponuka rozsirenie funkcionality o rieSenie skupinovych projektov, evidenciu dokumentov a diskusné forum. OX
zabezpeci kontrolu nad planovanim stretnuti s moznost'ou kontroly vyuzitia zdrojov v spoloc¢nosti. Zdroje mézu
byt napr. projektor, automobil, zasadacia miestnost’ atd’.

Systém tak za vas automaticky riesi kontrolu nad upozorfiovanim na naplanované udalosti. Takto ziskate viac ¢asu na vlastnt realizaciu
pozadovanych ¢innosti a s tym aj suvisiace zvysenie produktivity. VSetky groupware systémy st postavené na principe zhromazd’ovania informacii o
praci jednotlivych pouzivatel'ov alebo ich skupin. V pripade, Ze tieto informécie nie st do systému vlozené, nemozeme ocakavat’ funkénost’ ziadneho
groupware systému. Preto je primarnou poziadavkou zabezpecenie vstupnych dat od pouzivatel'ov systému.



PORTAL

Vitajte na vstupnej brane Open-
Xchange. Vstupna stranka je pre
vas vstupom do celého groupware.
Vsetky dolezité informacie st
zhrnuté tu, tymto spdsobom moze-
te rychlo ziskat prehl'ad o tom, ¢o
sa deje v groupware. Pomocou
rychleho prehl'adu mate dostupné
vsetky podstatné informacie

o udalostiach, ulohach alebo

o stave projektov. Portal vas infor-
muje o doslej poste s aktualnym
nahl'adom na prijaté spravy.
Vsetky uvedené informacie st
pristupné kliknutim na ich nazov.

KALENDAR

Kalendar je G¢inny nastroj, ktory
mozete pouzit’ k planovaniu
vlastnych udalosti, skupinovych
udalosti a pre pouzitie zdrojov.
Poskytuje vam neobmedzené
moznosti k planovaniu vasich
udalosti v su¢innosti s ostatnymi
pouzivatemi systému. Velky
doraz je kladeny na moznosti
planovania ¢asu v skupinach. Pri
vytvarani skupinovej udalosti mate
moznost” skontrolovat’ dostupnost’
ostatnych ucastnikov. Udalosti sa
mozu zucastnit’ nie len pouziva-
telia, ale aj zdroje. Zdrojom moze
byt automobil, projektor alebo ina
vec vyuzivana v spolo¢nosti
viacerymi zamestnancami.

ULOHY

Tato stranka vam ponuka prehl'ad
vsetkych uloh uréenych pre vas.
Vsetky uz uplynulé datumy st
zvyraznené oranzovo. Usporia-
danie tabul’ky mozete zmenit
kliknutim na jednu zo Zltych
Sipiek (hore vzostupne, dolu
zostupne) v jej zahlavi. Pouzitim
roletového menu v zahlavi tabul’ky
mozete urcit’, kol’ko sa objavi
poloziek na jednej stranke. Pre
zobrazenie detailov uréitej Glohy
kliknite na ikonu prvého stipca

v tabul’ke alebo na nazov tlohy.
Ikona v prvom stipci oznaguje, i
sa jedna o osobnu alebo skupinovu
ulohu. Uloha méZe byt samostatna
alebo priradena k ur¢itému projek-
tu. Pri priradeni k projektu je cena
a Cas tlohy zapocitana do celkové-
ho ¢asu a nakladov na projekt.
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systems

Ponuka funkcii OX5

PREPOJENIE INFORMACII
Vsetky informacie v systéme
mozno medzi sebou previazat’
pomocou skladiska. Skladisko
zabezpecuje prepojenie informacii
tak, aby bolo mozné napr.
pripojenie kontaktov a dokumen-
tov k zvolenému projektu. Pri
praci s projektom nie je potrebné
prehladavat’ skladisko dokumen-
tov pre pristup na pozadovany
dokument. Sta¢i vybrat’ pripojeny
dokument a po klepnuti nan ste
automaticky presmerovany do
zodpovedajucej zlozky dokumen-
tov s nadhladom na informacie

o dokumente. Takto systém spifia
zakladnu podmienku CRM na
prepojenie informacii.

PROJEKTY

Umoziujt zlucovanie uloh

do jednotlivych celkov evidova-
nych pod nazvom urcitého
projektu. U projektu mozno
stanovit’ predpokladant dobu

a cenu. Skuto¢na doba je nasledne
automaticky vypocitana z doby
stravenej na pripojenych ulohach.
Plne automaticky vypocet doby

a nakladov za pomoci udajov

o udalosti, ulohach a importova-
nych uc¢tovnych dokladoch mozno
do systému dokupit’ ako nadstav-
bovy modul. Tim pracujici

na zadanom projekte ma dostupné
informacie o priebehu projektu
spolo¢ne s potrebnymi dokumen-
tami. Pri zmene projektu mozu byt’
ostatni ucastnici automaticky
informovani o zmenach emailom.

DOKUMENTY

Skladisko dokumentov je pristup-
né pomocou webového rozhrania.
Ukladat’ tu mozete F'ubovolné
subory tak, ako tomu je na vaSom
lokalnom disku, ale za pomoci
www rozhrania. Pristup tak nie je
obmedzeny len na lokalnu siet’.
Pri zmene dokumentu je automa-
ticky uchovavana predchadzajtca
verzia dokumentu. V pripade
potreby tak mate moznost’ zvolit’
si, aka verzia bude aktudlna. Tento
sposob prace je vel'mi vyhodny pri
tvorbe zmluv, kde je obcas potreb-
né poznat’ i historiu tvorby
zmluvy. Pristup k dokumentom je
mozny pomocou WebDAV
protokolu. Pre tento sposob prace
s dokumentami existuje mnoho
klientskych apli-kacii
umoziujucich pripojenie
dokumentov ako lokalneho disku.
Pre pracu s WebDAV st priprave-
né aj aplikacie MS Office, Open
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Office.org, Photoshop ...

V tychto aplikaciach tak mozete
pracovat’ priamo so vzdialenymi
dokumentami.

ZNALOSTI

Sluzia k ukladaniu textovych
informacii priamo pristupnych len
cez www rozhranie Open-
Xchange. Znalostné polozky sa
hodia predovsetkym pre ukladanie
internych podnikovych smernic

a navodov, kde nie su pozadované
obrazky.

ODKAZY

Odkazy nahradzaju centralne skla-
disko zaloziek z www prehliadaca.
Jednotlivé polozky tak obsahuju
nazov a adresu internetového
odkazu. Vhodné je tu ukladat’
predovsetkym dolezité internetové
adresy, aby boli pristupné v spolo-
¢nosti.

FORUM

Jedna sa o webové rozhranie

k diskusnému foéru. Diskusné
forum sluzi na vkladanie otazok
k naslednému rieseniu d’al§imi
ucastnikmi fora. Pristup na jednot-
livé féora mozno obmedzit’ podla
definovanych pristupovych prav.
Dalgou moznostou vyuzitia je
spristupnenie diskusného fora

pre zakaznikov, kde budu riesené
a zodpovedané ich otazky. Zakaz-
nik tak ziska databazu, kde ¢asom
najde odpoved’ na vacsinu
pozadovanych otazok.

NASTENKA

Sluzi k ukladaniu ¢asovo obme-
dzenych informacii zobrazujucich
sa na portali pouzivatel'a pri
prihlaseni na Open-Xchange.

EMAIL

Je to klasické www rozhranie

pre pracu s postou. Na rozdiel

od vicsiny www emailovych roz-
hrani je tu integrovana jazykova
kontrola a moznost’ pisania html
sprav. V sprave tak mozete forma-
tovat’ text podobne ako v textovom
editore. Tato funkcionalitu vSak
moze administrator vypnuat’. Pri
pisani sprav je adresar Open-
Office integrovany pre komfortna
pracu pri zadavani a vybere
adresatov. Pre plnohodnotnu pracu
s postou je mozné definovat’
triediace pravidla doru¢enia
spravy.

OX-5vam
umozni:

PREHLAD AKTUALNYCH UDALOSTI
Cez internetovy prehliada¢ mate okamzity
prehlad o naplanovanych stretnutiach, ulohach,
projektoch a o novej poste. Tato sluzba je
pristupna len cez internetovy prehliada¢.

PLANOVANIE STRETNUTI
Sluzi na planovanie stretnuti pre vas alebo
vasich spolupracovnikov. Pomocou konektorov
pre jednotlivé zariadenia a opera¢né systémy
je zabezpecena spolupraca s externymi
programami ako je Outlook, Evolution a KDE
kontact.

PLANOVANIE ULOH
Pokial potrebujete mat prehlad o Ulohach
a moznost planovat si svoje ulohy alebo
zadavat ulohy svojim spolupracovnikom, tak
prave k tomu vam sluzi prehladné webové
rozhranie. Zoznam naplanovanych, spinenych
alebo nesplnenych uloh je mozné triedit podla
réznych kritérii. Pri vytvarani alebo zmene je
mozné automaticky vSetkych zuc¢astnenych
informovat o tejto skuto¢nosti prostrednictvom
emailu. Pomocou konektorov je opat mozné
zdielat tieto data pomocou Outlooku.

PLANOVANIE A SPRAVU PROJEKTOV
Tento modul je pristupny len cez internetovy
prehliadaé, nakolko zatial neexistuje klient
s moznostou pracovat s projektami. Projekty
su nadstavbou nad jednotlivymi dlohami
a umozfiuju ich zostupenie do logického celku
s moznostou sledovat jednotlivé fazy celého
projektu. Ciastkové tlohy projektu mozno
naplanovat pre rézne skupiny Uc¢astnikov a tak
optimalne rozvrhnut vyuzitie ludskych a inych
zdrojov. K tomuto napomaha aj ¢asova os, ktoru
mate k dispozicii pre prehladné zobrazenie
volnych dni jednotlivych Uc¢astnikov.

SKLAD DOKUMENTOV
0OX-5 umozriuje budovanie skladu dokumentov,
pricom mate prehlad o ich vytvoreni, jednotlivych
verziach a uskuto¢nenych zmenach. Pristup
k dokumentom je zabezpeceny aj cez webové
rozhranie, kde su pristupné cez stromovu
Strukturu vytvorenych adresarov. Je mozné
aj vyhladavanie dokumentov pomocou menu
alebo zadanim dotazu na dokument. Dal$ou
moznostou pristupu k dokumentom je WebDAV
klient. Tento klient zabezpe¢i pristup k
dokumentom tak, ako by boli na vasom disku.
Toto rozhranie vam opat umozni plnohodnotnu
pracu s dokumentami.
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