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»~Skveld aplikdcia, ktord za bezkonkurencénu cenu splnila vietky poziadavky na intranet a vzdialené
manazovanie mailov ipotrieb veducich zamestnancov ako aj ostatnych pracovnikov. Kdekolvek
na svete je mozné dynamicky reagovat na potrebu ziskat informdcie z mailov, dokumentov, ako aj
napldnovat schédzky a ziskat prehlad o plneni projektov a tloh.”

Peter Paulik
sprdvca siete

Spoloénost':

Mestsky Urad Ziar nad Hronom

Odvetvie:
VEGRENYJEE]

Poziadavky :

Zabezpecit plnenie Uloh
mestského uradu a komplexny
intranet v sulade s prdvnymi
normami a odporucaniami ISO
9001-2000

Riesenie:
Groupware riesenie OX-5 na
serveri IBM x3400

Mesto Ziar nad Hronom

Mesto Ziar nad Hronom sa nachadza v Banskobystrickom kraji, na
strednom Pohroni, v Ziarskej kotline. Rozprestiera sa prevazne na
pravej terase rieky Hron. M4 priblizne 19 805 obyvatelov. Mestsky
urad je vykonnym organom mestského zastupitelstva a primatora
mesta, pricom zabezpecuje ich organiza¢né a administrativne
zalezitosti.

Poziadavky zakaznika

Na zabezpecenie chodu mesta plni mestsky trad mnozstvo uloh.
Tieto Ulohy musia byt plnené a zabezpecené v sulade s platnymi
pravnymi predpismi:

Ulohy, ktoré je potrebné vykonat, st najma:

e zabezpecit pisomnu agendu vsetkych orgdnov mesta t.j. mestského
zastupitelstva a primatora, ako aj vietkych organov mestského
zastupitelstva

e zabezpecit odborné podklady a iné pisomnosti na rokovanie mestského
zastupitelstva

e zhromazdovat podkladovy materidl pre vydavanie rozhodnuti primatora
mesta a vypracuvat pisomné vyhotovenia vsetkych rozhodnuti primatora
vydanych v spravnom konani

e zabezpecovat na poziadanie poslancom mestského zastupitelstva potrebné
podklady a odbornu pomoc pri plneni tloh vyplyvajucej z platnej pravnej
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Poziadavky

zakaznika

zabezpecit Sirenie zakladnych informacii jednoduchou formou lokdlneho
intranetu, v podobe ,nastenky v kancelarii’, avak s pristupom vsetkych
uzivatelov programu

potreba aplikacie na spravu Uloh zadavanych zamestnancom a ¢lenom
organizacii v sprave mesta v jednotnej forme a aplikacii

zabezpedit software na rezervaciu automobilov a zasadaciek s moznostou
rezervacie a prehliadania pre Specifikovany zoznam zamestnancov

pre informatorov MsU moznost viest centralny zoznam kontaktov a adries,
ktory budu mat moznost ¢itat a dopifat aj ostatni zamestnanci

evidencia jednotlivych projektov s moznostou zaddvania tloh, sledovania
¢asovej osi a harmonogramu stretnuti k projektu a evidencie ndkladovosti
a vynalozeného ¢asu

umoznit viest databazu akychkolvek potrebnych informacif

pristup k e-mailom aj mimo kanceldrie z r6znych zariadeni napr. notebook,
mobilny telefén, PDA

umoznit asistentkam zadavanie terminov veducim pracovnikom takym
sp6sobom, aby aj veduci pracovnici videli tieto terminy v redlnom case
evidencia pracovného ¢asu s moznostou synchronizacie

s mobilnymi telefénmi

pristup k dokumentom a informaciam kdekolvek na svete,

s moznostou editacie

Pre zabezpecenie plnenia

tychto uloh hladalo mesto
vhodny systém, ktory okrem
tychto poziadaviek musel

spinat a akceptovat normy

dané certifikatom 1SO 9001.
Dal3ou poziadavkou na systém
bola aj nutnost organizovat
zasadnutia poslancov mestského
zastupitelstva a s tym spojenu
rezervaciu zasadacich miestnosti
a poskytovanie materialov

v elektronickej forme.

systems

G

Nasadené riesenie

Z poziadaviek zadavatela bolo zrejmé, ze systém, ktory mal byt nasadeny
na mestskom Urade, mal byt groupware s moZnostou archivacie
dokumentov. Produktom, ktory v plnej miere splial poziadavky mestského
uradu bol OX-5. Jedna sa o serverové riesenie pre spolupracu a integraciu
v skupinovom prostredi. UmoZznuje spravovanie stretnuti, kontaktov, uloh,
projektov, e-mailov, odkazov, dokumentov a mnozstvo dalsich informacii.
Vsetky informacie mozu pouzivatelia zdielat navzajom. Jednotlivé sluzby
poskytované OX-5 su pristupné pomocou viacerych klientov. Primarnym je
internetovy prehliada¢, ktory zabezpedi pristup k Vasim informdaciam

z lubovolného pocitaca alebo PDA. Dal3ie moznosti pristupu st pomocou
klienta beziaceho v PC, PDA alebo mobilnom teleféne, ktory zabezpeci
pristup na server. Informacie su pristupné z réznych operacnych systémov.

OX-5 umoznuje:

e prehlad aktudlnych udalosti

planovanie stretnuti pre vas alebo vasich spolupracovnikov

planovanie uloh alebo zadavanie uloh svojim spolupracovnikom

planovanie, prehlad a spravu projektov

budovanie skladu dokumentoy, s prehladom o ich vytvoreni,

jednotlivych verziach a uskutocnenych zmenach

e pristup k e-mailom prostrednictvom jednoduchej internetovej stranky
so Sifrovanym pristupom

e evidenciu a rezervaciu automobilov, zasadaciek a r6znej techniky
vyuzivanej viacerymi zamestnancami
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Prinosy riesenia

Nasadenie groupware riesenie OX-5 v prostredi
mestského uradu zabezpecilo 100% splnenie
vytycenych uloh.

Zamestnanec hned po prihlaseni do systému vie, aké
stretnutia ma naplanované na ten ktory den, aké ulohy
ho cakaju a tiez je informovany o novinkach v rdmci
organizacie (nastenka).

Program vdaka svojmu modulu NASTENKA zabezpecuje
dennodennu informovanost zamestnancov, napr. o:
aktualizaciach a zmenach sietovych aplikacif, pri sprave
doslej pisomnej posty, spolocenskych udalostiach, ako aj

beznych veciach, ktoré nevyzaduji komplexnu evidenciu.

Evidencia sch6dzok a celkovy manazment pracovného
¢asu je prehladne zobrazeny v module KALENDAR.
Pomocou neho sa vedie kompletna evidencia

a rezervacia sluzobnych automobilov. Vdaka sietovej
aplikacii si méze ktokolvek a kedykolvek rezervovat
automobil na sluzobné ucely. Samozrejme je vytvoreny
Specificky zoznam zamestnancov, ktori m6zu zadavat
jednotlivé rezervacie aut, a ktori maju povolené len
prehliadanie rezervacii. Taktiez bolo umoznené viest
rezervaciu zasadacich miestnosti, ¢i uz pre potreby MsU
alebo aj inych stran, s real-time aktualizaciou. Asistentky
pohodine spravuju kalendar svojich veducich a ti si ich
navzajom zdielaju. Kalendar zabezpecuje koordinaciu
pri pldnovani stretnuti so strankami, pri ktorych je nutna
Ucast viacerych pracovnikov.

Modul KONTAKTY je vyuzivany ako sukromny ciselnik
osobnych kontaktov jednotlivymi zamestnancami,

ako aj centralny ciselnik kontaktov organizacii a 0s6b
pre potreby informatorov MsU, ktori ho vyuzivaju pri
poskytovani informacii strdnkam. K jednotlivym menam
je mozné zaddvat mnozstvo udajov, rozdelovat ich do
sekcii, ako aj viest skupiny kontaktov.

Daldim prinosom je velmi dobre prepracovany modul

na spravu ULOH. Umoznuje veducim pracovnikom
prehladne zadéavat ulohy zamestnancom a kontrolovat
ich plnenie. Veduci kedykolvek vidi, v akom rieseni sa
dand uloha nachadza, kedy je planované jej ukoncenie,
pripadne kolko trvalo jej splnenie alebo kolko finan¢nych
prostriedkov bolo vynalozenych. K jednotlivym tlohdm
je mozné pripojit subory, ktoré mézu obsahovat napr.
podklady na jej plnenie. Ulohy je mozné filtrovat podla
roznych kritérii.
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Modul PROJEKTY zabezpecil centralnu evidenciu
projektov a Uloh z nich vyplyvajucich. K jednotlivym
projektom sa urcia timy uzivatelov so Specifickymi
pravami pristupov. Evidované ulohy, harmonogram
udalosti a sch6dzok, dokumenty suvisiace s projektom
su tymto sposobom k dispozicii.

Modul ZNALOSTI je jednoduchd sekcia, v ktorej je mozné
poskytovat zaujimavé informacie kolegom. Na rozdiel od
NASTENKY su tieto informacie viditelné stéle a existuje tu
moznost vytvorit konkrétne sekcie prispevkov s réznymi
pravami pristupov. Napriklad tak méze byt vytvorena
sekcia ,stranky ministerstiev” kde moze kazdy uzivatel
doplnit alebo vyhladat webové stranky konkrétneho
ministerstva namiesto ich vyhladavania na internete.

E-MAIL: Umoznuje pristupovat k e-mailom kdekolvek

a kedykolvek, odpovedat na ne, posielat postu a ostatné
rutinné zélezitosti, ktoré sa od mailového klienta
pozaduju. Je tu mozné nastavit si rézne doplnky, ako
napriklad automaticki odpoved na doruceny e-mail
alebo hlasenie o nepritomnosti. Zamestnanci tuto
moznost dennodenne pouzivaju. KedZe je to webova
aplikacia, odpada tym riesenie lokalnych a licenénych
problémov. K mailom je mozné samozrejme pripajat
prilohy, ale aj zakazat jednotlivé pripony suborov, farebne
si ich oznacovat, systémovo nastavit velkosti mailboxov,
ako aj maximalnu velkost e-mailu.

.V skratke povedané:

OX-5 ndm zabezpecil vietky
poziadavky, ktoré sme mali

as odstupom casu prichddzame
na to, Ze je daleko obsiahlejsi

a poskytuje ovela viac mozZnosti,
ako tie, ktoré doteraz z neho
vyuZivame. Je to dobrd investicia

aj do buducnosti. Vdaka tomu,
Ze OX-5 je webovd aplikdcia,
je cez sifrované spojenie
pristupny z akéhokolvek miesta.
Zdroveri umoZriuje okamZzite
ziskat' vsetky poZzadované
informdcie pre vyriesenie
poZiadavky a situdcie.”

P.Paulik
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